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Indicadores

Personal - competencias

Objetivos de calidad:
1) Brindar atencién por medio de un turno a todo
aquel ciudadano que solicita un tramite o servicio,
para asegurar la calidad y el seguimiento del mismo.

Servidores Publicos con conocimientos y
experiencia para desempefiar las funciones

2) Confirmar con el ciudadano la atencién de al
menos un 20% de los reportes generados por el
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